Szolgaltatasi feltételek
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Elérhetéségek: focuspontinfo@gmail.com | +36 70 227 8370

1. Idopontfoglalas modja

Idépontfoglalés kizarélag e-mailben torténik, az Ugyfél altal megadott
adatokkal.

2. Lemondasi és modositasi feltételek

. Az iddpont lemondasa vagy modositasa kizarolag e-mailben
lehetséges.

« Az ingyenes lemondas vagy modositas feltétele, hogy az
ertesités legaldbb 24 oraval korabban érkezzen meg.

+ 24 6ran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a
szolgaltatas teljes dija fizetendo.

3. Késés

- Keses esetén a szolgaltatas idtartama nem hosszabbodik meg.
. Haaz Ugyfél 15 percnél tovabb késik, a Szolgaltatod jogosult az
idépontot tordlni és a dijat megtartani.

4. Egyéb rendelkezések

« A szabalyzat elfogadasa a szolgaltatas igénybeveételével torténik.
« Kérjiik, iddben jelezze a valtozasokat, hogy masok szamara is
biztositani tudjuk a szolgaltatasokat.
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1. Bizalom és titoktartas

Minden tigyféllel vald kapcsolat alapja a kolcsonds bizalom. Az
Ugyfél altal megosztott informaciokat bizalmasan kezelem, harmadik
fél szamara nem adom ki, kivéve, ha azt jogszabaly irja eld.

2. Szakmai kompetencia

Folyamatosan képzem magam, hogy a legfrissebb modszerekkel €s
ismeretekkel tdmogathassam ligyfeleimet.

3. Egyéni megkozelités

Minden tigyfél egyedi, ezért a szolgaltatasokat szemelyre szabottan, az
egyeni igényekhez €s célokhoz igazitva nyajtom.

4. Onkéntesség és felelosségvallalas

A coaching ¢és fejlesztd tanacsadas onkéntes alapon torténik. Az
Ugyfél felelds sajat dontéseiért és azok kovetkezmeényeiért.

5. Etikus miukodés

Munkam soran betartom a vonatkozo jogszabalyokat és szakmai etikai
normakat.
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